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Resumo - Os inumeros empreendimentos que surgem a cada ano na area de
comunicacdo revelam o potencial empreendedor da area e sdo uma alternativa para 0s
profissionais do mercado. Nesse sentido, é fundamental iniciarmos uma discussao para
entendermos o papel do empreendedor no atual contexto organizacional. Para tanto,
buscamos nas analises realizadas nos diversos tipos de
empreendedores/empreendimentos, as tipologias que apresentam as caracteristicas
necessarias na composi¢cdo do perfil empreendedor. Partindo-se dessa fundamentacao,
teremos elementos suficientes para iniciar uma reflexdo acerca do perfil empreendedor
na area de comunicacdo. Qual o perfil ideal do comunicador-empreendedor? Quais as
habilidades e conhecimentos necessarios ao comunicador-empreendedor? Sdo alguns

dos questionamentos que fazemos neste artigo.

Palavras-chave: comunicador-empreendedor, empreendedorismo, comunicacao

organizacional, perfil empreendedor.

Introducao

O artigo introduz um tema novo no cenario da comunicacdo, apontando uma reflexé@o
voltada para o estudo do perfil do comunicador-empreendedor.?

Num primeiro momento, situamos o empreendedorismo em comunicacao, ressaltando

a importancia de aprofundarmos estudos e desenvolvermos pesquisas nessa area.

! Artigo apresentado no GT de Comunicagéo Organizacional e RP durante o IX Coléquio Internacional
sobre a Escola Latino-Americana de Comunicagdo (CELACOM 2005). Séo Bernardo do Campo:
UMESP - Universidade Metodista de Séo Paulo.

2 No lugar do termo genérico “empreendedor”, proponho a utilizagdo do termo comunicador-
empreendedor, designando dessa forma o empreendedor da area da comunicacdo. No artigo apresentamos
nossa definicdo de comunicador-empreendedor.



Em seguida, apresentamos o conceito/definicdo de empreendedorismo presente na
literatura da &rea. Para ap0s, definirmos no contexto da comunicacdo o papel do
comunicador-empreendedor.

Como foco principal da discussdo do artigo apresentamos as caracteristicas do
empreendedor com base no perfil definido por Dolabela e Filion. A partir disso, propomos a
andlise e adaptacdo dessas caracteristicas para a realidade do comunicador-empreendedor.

A presente proposta € resultado parcial da pesquisa “Perspectivas do
empreendedorismo em Comunicacdo” que estd sendo desenvolvida junto ao Doutorado da
ECA/USP, na linha de pesquisa em Comunicacdo Institucional sob orientacdo da Profa.

Margarida Kunsch.

Qual o papel do empreendedorismo em comunicagao?

Na avaliacdo de Filion (1999), um dos principais autores que tém discutido o tema, 0
campo do empreendedorismo expandiu-se a partir da década de 80 para praticamente todas
as disciplinas da area de ciéncias humanas e gerenciais.

(...) a assimilacéo e a integracdo do empreendedorismo
em outras disciplinas, especialmente de ciéncias
humanas e ciéncias do gerenciamento, sdo fendmeno
unico, jamais ocorrido com tal intensidade na
construcdo paradigmatica de qualquer outra disciplina
de ciéncias humanas. Parece provavel que (..) 0
empreendedorismo se torne um dos pontos de
aglutinamento das ciéncias humanas (...). FILION
(1999, p.12)

O empreendedorismo tem sido amplamente discutido sob varias perspectivas. Entre
elas o autor destaca o estudo do intraempreendedorismo, 0s processos empreendedoristicos,
as dimensdes comportamentais dos empreendedores, ciclo de vida dos empreendimentos,
entre outros.

Em artigo apresentado no Intercom apontavamos para a necessidade de inserirmos a
discussdo acerca do empreendedorismo na area de comunicacdo, bem como da necessidade
de realizagdo de pesquisas para entendermos esse fendbmeno em nossa area. Além disso,
apresentavamos um breve panorama das origens do empreededorismo e a experiéncia em
empreendedorismo por nos desenvolvida junto aos alunos de graduacdo de Relagdes
Plblicas. “Se analisarmos o mercado na area da comunicacdo organizacional, os dados

também apontam um crescimento no nimero de empresas de consultoria e assessoria nessa



area. Porém ndo existem estudos/analises desses empreendimentos, nem mesmo acerca do
perfil dos empreendedores da comunicagdo.” Mainieri (2004) ® Dessa forma, reforco a
importancia do tema no contexto da comunicacao.

Nosso interesse estd no sentido de entendermos o universo dos empreendimentos da
area de comunicacdo, a atuacdo do que chamamos comunicadores-empreendedores e as
perspectivas para a area nesse contexto. E crescente o nimero de empreendimentos na area
de comunicacdo que surgem a cada ano. Por um lado, temos uma alternativa de insercao no
mercado de trabalho de inUmeros profissionais de comunicacao e por outro o curto ciclo de
vida desses empreendimentos, que muitas vezes fecham suas portas logo ap6s 0s primeiros
anos em operagdo. Quais as razOes para essa baixa expectativa de sobrevivéncia das
empresas na area de comunicagdo? O que tem levado os comunicadores a se langarem como
empreendedores? Acreditamos que a resposta para esses questionamentos esta relacionada ao
perfil e formacdo recebidos por esse comunicador-empreendedor.

Portanto, € necessario que busquemos os fundamentos da area do empreendedorismo

para que seja possivel interpretarmos o fendmeno da comunicagéo inserida neste contexto.

Os vérios enfoques — um breve panorama

Nos estudos acerca do empreendedorimo vamos encontrar uma profusdo de enfoques
e perspectivas de analise. No presente artigo nao iremos aprofunda-las, apenas daremos um
breve panorama de como a area se constitui.

Para Filion (1999) sdo duas as principais tendéncias nas pesquisas de
empreendedorismo. Entdo, fundamentalmente teriamos, de um lado, um enfoque dos
considerados pioneiros do campo, 0S economistas, e de outro, 0s behavioristas ou
comportamentalistas.

Ja o canadense Dorion propde o estudo dos paradigmas que fundamentam o
empreendedorismo. Na visdo do autor existem dez paradigmas para interpretacdo desse
fendmeno. O autor aponta ainda para a necessidade e as perspectivas da area no Brasil, ao
compar a realidade canadense e brasileira.

Na figura abaixo, Dorion e Drumm (2002) apresentam o grupo de paradigmas que na

visdo deles constitui a base da compreensdo do campo do empreendedorismo.

® Ver artigo apresentado Congresso Intercom — MAINIERI de Oliveira, Tiago. Perspectivas do
empreendedorismo em comunicagdo. Anais do XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao.
Porto Alegre: INTERCOM, 2004.



Figura 1 : Conhecer o empreendedor para

Um pensamento paradigmatico

Psicolégico o
Praxéologico

Darien (2000)

Fonte: Dorion e Drumm (2002, p.3)

Sintetizando a explicacdo da figura, destacamos 0s principais aspectos de cada
um dos paradigmas, com base em Dorion e Drumm (2002, p.3,4 e 5).

Segundo os autores, o paradigma histérico permite uma leitura da realidade
empreendedora em termos de sua evolucdo. Ja o enfoque econdmico ressalta a dinamica
dos mercados, permitindo quantificar os efeitos do empreendedorismo sobre a
sociedade.

No paradigma cultural teriamos a integracdo de conceitos de cultura e de
ambiente, permitindo conceituar, compreender e qualificar os efeitos do
empreendedorismo numa populacao.

O paradigma psicologico exerce uma forte influéncia nos estudos sobre as
variaveis que se referem ao empreendedor, como a sua necessidade de auto-realizacéo, a
sua capacidade de assumir riscos e tomar decisfes, entre outros. JA o paradigma
cognitivo se diferencia do pensamento psicolégico porque se refere aos resultados de
relacbes de causa e efeito que tém os determinantes psicoldgicos sobre a dimenséo
cognitiva. O pensamento cognitivo tem relacdo direta com o sistema das atividades do

empreendedor com suas capacidades pessoais.



O paradigma organizacional enfoca a organizacdo propriamente dita num
contexto estrutural, as pequenas empresas e 0 intra-empreendedorismo. Além dessa
perspectiva analisa a organizagdo em interacdo com a dimensdo social do meio,
definindo as relacbes entre o perfil da organizacdo, as visdes de seus dirigentes e a
cultura do meio. E também enfoca os stakeholders do empreendedorismo, externos a
organizagdo propriamente dita, que estdo em inter-relagdo e que influem sobre sua
evolucéo.

O paradigma social trata da organizacdo em interacdo com a dimensao social do
meio ambiente, o posicionamento do empreendedor e suas escolhas como modelos de
referéncia da sociedade.

O paradigma praxeoldgico refere-se as praticas de gestdo e aos processos,
incorporando uma visao sistémica.

No paradigma politico analisam-se as formas de poder no contexto das
organizagOes empreendedores, a lideranga.

O paradigma epistemoldgico constitui-se como um reagrupamento dos
conhecimentos meta-tedricos que incluem muitas contribuicdes disciplinares, onde o
objetivo é definir, otimizar, classificar e avaliar o campo de empreendedorismo na sua
totalidade.

Para os autores é fundamental consideramos estes diferentes enfoques para
compreendermos esta realidade cientifica. Nesse sentido, os autores ressaltam que os
estudos podem ser classificados, com prioridade, dentro desses paradigmas, mas existe

uma grande permeabilidade nos estudos.

Conceito/definicdo empreendedor

Existem inumeras definicdes que apresentam distintos aspectos e nuances do
empreendedor. Desde defini¢des sob um enfoque mais econdmico até outras que enfatizam o
aspecto comportamental do empreendedor. Porém iremos adotar a definicdo de Filion que
julgamos a mais pertinente para o escopo deste trabalho.

Na definicdo de Filion (1999, p.19):

O empreendedor € uma pessoa criativa, marcada pela
capacidade de estabelecer e atingir objetivos e que
mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que
vive, usando-a para detectar oportunidades de negacios.
Um empreendedor que continua a aprender a respeito



de possiveis oportunidades de negécios e a tomar
decisbes moderadamente arriscadas que objetivam a
inovagdo, continuard a desempenhar seu papel de
empreendedor.
Resumindo o autor apresenta a seguinte definicdo: “Um empreendedor € uma pessoa
que imagina, desenvolve e realiza visdes.”(p.19)
Vejamos que no conceito apresentado por Filion é necessario, para que se continue
sendo um empreendedor, imaginar, desenvolver e realizar visdes permanentemente. E um

aspecto fundamental para garantir o espirito empreendedor.

Conceito comunicador-empreendedor

A partir do conceito genérico de empreendedor é importante apresentarmos uma
definicdo de comunicador-empreendedor. Poderiamos defini-lo como o profissional de
comunicagdo com forte perfil para inovacdo que é dono de seu proprio negocio ou
empregado de uma organizacdo. E o profissional que, parafraseando Filion, imagina,
desenvolve e realiza solugdes de comunicagio permanentemente. E alguém que inova e é
agente de mudangas.

E importante destacarmos que na literatura sobre empreendedorismo s&o apresentados
dois tipos de empreendedores — o intrapreneur e o0 entrepreneur. Tomemos como base, para
analisarmos o0 empreendedorismo em comunicacao, essa tipologia apresentada na literatura.

A partir dela, podemos distinguir e categorizar dois tipos de comunicador-

empreendedor®, o comunicador-intraempreendedor e o comunicador-empreendedor:

Comunicador-empreendedor Comunicador-intraempreendedor

Comunicador que é dono de seu|Comunicador que é empregado, vinculado a uma
proprio empreendimento em|organizacdo. Gerente ou responsavel por um
comunicacdo (agéncia, assessoria, |setor/departamento de  comunicacdo  que
veiculo de comunicacao, etc.). administra a estrutura como se fosse sua prépria

empresa.

* Apesar da distingdo empregamos genericamente esse termo para identificar o empreendedor na area de
comunicacdo, seja internamente nas organizagdes ou nao.



Como caracteristica comum nas duas tipologias identificamos a inovagéo,
caracteristica essencial ao comunicador.

Nosso interesse no artigo é analisar o perfil do que chamo genericamente de
comunicador-empreendedor, apesar de existir a distin¢do na tipologia proposta.

Para tracarmos o perfil do comunicador-empreendedor teremos como referéncia
os estudos apresentados por Dolabela (2001) e Filion (1999). Dolabela (2001), nesses
estudos, define as principais caracteristicas de um emprendedor de sucesso, ao

apresentar o seguinte quadro:

Caracteristicas dos empreendedores de sucesso

S&o visioréarios — tém visdo de como sera no futuro seu
empreendimento, tém habilidade para
implementar e concretizar.

Sabem tomar decisdes — tém capacidade para tomar decisdes
na hora certa, mesmo em momentos de
diversidade; além de tomar as decisdes
implementam as agdes rapidamente.

S&o individuos que fazem a diferenca — 0s empreendedores tém a capacidade
de transformar idéias em algo concreto,
sabem agregar valor aos servicos e
produtos que colocam no mercado.

Sabem explorar ao maximo as oportunidades — capacidade de identificar
oportunidades de mercado, esta atento a
informacdes.

S&o determinados e dindmicos — capacidade de implementar a¢cdes com

alto grau de comprometimento,
superando obstaculos e dificuldades;
cultivam um inconformismo diante da

rotina.

Séo dedicados — sd0 incansaveis e dedicam-se
integralmente ao trabalho.

S&o otimistas e apaixonados pelo que fazem - identificam-se com o trabalho que
realizam, diante disso séo

autodeterminados e motivados.
Sdo independentes e constroem o proprio — querem ser independentes, estar a

destino frente das mudangas; ndo querem ser
empregados, querem ser 0S proprios
patroes.

Sdo lideres e formadores de equipe — 0s empreendedores tém lideranca para

conduzir o negécio e sua equipe,
precisam valorizar e estimular a equipe.
S&o bem relacionados (networking) — capacidade para construir uma rede de
contatos que os auxiliam a enfrentar o0s




desafio do ambiente organizacional.

Séo organizados — capacidade para alocar recursos
(materiais, humanos, etc.)
Planejam — 0s empreendedores tém capacidade de

planejamento, para definir cada passo
do empreendimento, desde o plano de
negécio (a idéia seminal) até o
crescimento.

Possuem conhecimento — capacidade de aprendizado continuo,
dominio do negdcio,

Assumem riscos calculados - assumem desafios calculados

Criam valor para a sociedade — utilizam seu capital intelectual para

criar valor para a sociedade, com
geracdo de empregos, oferecimento de
solugdes criativas.

FONTE: adaptado DOLABELA (2001, p. 31, 32 e 33)

Filion (1999) também apresenta as caracteristicas mais freqientemente
atribuidas aos empreendedores. Ele sistematiza as principais caracteristicas apontadas
por diversos autores em indmeras publicacbes. Sdo elas: inovacdo, lideranca,
independéncia, criatividade, originalidade, flexibilidade, iniciativa, capacidade de
aprendizagem, necessidade de realizagéo, entre outras.

Para o autor, no campo do empreendedorismo ainda nédo foi possivel estabelecer
um perfil cientifico do empreendedor. Para ele ainda existem muitas diferencas nas
amostragens das pesquisas realizadas, o que dessa forma ndo nos permitiria definir esse
perfil cientificamente. Porém, “as pesquisas tém sido fonte de vérias linhas mestras para
futuros empreendedores, ajudando-os a situarem-se melhor”. (FILION, 1999, p.10)

Apesar desse contexto, varios estudos exploratérios sistematizam as
caracteristicas dos empreendedores. A partir disso, nossa proposta € comentar algumas
dessas caracteristicas adaptando-as para a realidade do comunicador-empreendedor, ou
seja, aquelas que julgamos fundamentais na tentativa de delinear o perfil do
comunicador-empreendedor.

Para isso apresentamos as principais caracteristicas do perfil do comunicador-
empreendedor:

- Inovacdo/criatividade — elemento essencial ao comunicador-empreendedor é

a capacidade de inovar constantemente, seja pela inser¢do de produtos e



servigos novos de comunicagdo no mercado, como pelo incremento de agOes
ja existentes, tudo isso de forma criativa. A inovacdo deve permear a
atuacdo do comunicador-empreendedor, exigindo uma Otima capacidade
para identificar oportunidades de comunicacao no mercado.

Independéncia - outra caracteristica recorrentemente atribuida ao
empreendedor é a necessidade de independéncia. Podemos dizer que o
comunicador-empreendedor tem essa necessidade de independéncia na
medida em que quer ser dono de seu proprio negdécio, tornando-se
independente, livre das “amarras” caso fosse empregado de uma
organizagao.

Flexibilidade/dinamicidade — a flexibilidade para assumir riscos calculados
é essencial ao comunicador-empreendedor. Um empreendimento na area de
comunicacdo requer flexibilidade para permitir adaptacdes no negocio,
diante do ambiente de constantes transformacdes. Além disso, o
comunicador-empreendedor deve ter capacidade para tomar decises e
implementar mudancas, ele ndo deve acomodar-se.
Planejamento/organizacdo - o comunicador-empreendedor necessita
planejar os passos de seu empreendimento. Para garantir o crescimento do
empreendimento o comunicador-empreendedor vai utilizar sua capacidade
de planejamento constantemente.

Iniciativa/dedicacdo — a iniciativa €& essencial no comunicador-
empreendedor, iniciativa para tomar decisdes e implementar agdes. Um
empreendimento requer dedicacdo por parte do comunicador-empreendedor,
para que o0 negdcio cresca e se desenvolva de forma consistente.

Lideranca — a lideranca na conducdo de um empreendimento de
comunicagdo garante o envolvimento da equipe. O comunicador-
empreendedor precisa exercer o papel de lider na condugdo do negécio.
Aprendizagem/conhecimento — o dominio do negocio é determinante para o
sucesso do mesmo. O comunicador-empreendedor deve ter pleno
conhecimento do negécio e capacidade de aprendizagem para buscar
constantemente aperfeicoar seu nivel de nivel de conhecimento do negdcio e

do mercado.



A categorizacdo ora apresentada delimita apenas alguns itens essenciais ao perfil do
comunicador-empreendedor. Entendemos que sdo necessarios novos estudos para delinear
com maior precisdo esse perfil, inclusive testando sua validade junto aos comunicadores-
empreendedores. Dessa forma, o perfil apresentado no artigo reflete um estudo ainda
exploratério em uma area nova. Nesse sentido, apontamos na conclusdo para 0s proximos

passos da pesquisa.

Concluséo

Como explicitamos no artigo, 0 empreendedorismo em comunicagdo € um tema
inédito e, tendo em vista sua relevancia, sdo necessarios estudos que aprofundem a area. A
nossa tentativa foi de lancar algumas bases que nos permitam discutir e aprofundar esse
campo de estudo no contexto da comunicacdo. Uma das préximas etapas da pesquisa é do
estudo do perfil do comunicador-empreendedor a partir da definicdo de categorias e
realizacdo de uma investigagdo com alguns empreendedores da &rea por meio de entrevistas

em profundidade.

Referéncias:

DORION, Eric e DRUMM, Elisabeth Cristina. A Visdo do Empreendedorismo
Sob Uma Otica Paradigmatica - Parte I. Anais do IV ENEMPRE (Encontro Nacional
de Empreendedorismo), Florianopolis (SC), Brasil, Outubro 2002.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em
negocios. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

FILION, Louis Jacques. O planejamento do seu sistema de aprendizagem
empresarial. RAE — Revista de Administracdo de Empresas. FGV, Sdo Paulo,
jul./set.1991.

____. Empreendedorismo: empreendedores e proprietarios-gerentes de pequenos
negocios. RAUSP — Revista de Administracdo da Universidade de S&o Paulo. SP,
abril/jun.1999.

MAINIERI de Oliveira, Tiago. Perspectivas do empreendedorismo em
comunicagdo. Anais do XXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.
Porto Alegre: PUC-RS/INTERCOM, 2004. Cd-rom.



	PERFIL DO COMUNICADOR EMPREENDEDOR
	Introdução
	Qual o papel do empreendedorismo em comunicação?
	Conceito/definição empreendedor
	Conclusão




